Odpowiedz IKEA na 10 pytan, ktére zadalismy IKEA z
dn.30.11.2009. Odpowiedzi pochodza z tresci listu e-mail,
ktéry w odpowiedzi na nasze pytania wystala p. Aleksandra
Sikora (rzecznik IKEA)

1. Obydwa cytaty sa zgodne z prawda, cho¢ wyrwane z kontekstu nie oddaja w
peini cailego sensu wypowiedzi. Odpowiadajac, zatem: pracownicy ochrony
wykonujacy swoje obowiazki na terenie naszych sklepédw nie sa pracownikami
naszej firmy. Na wszelkie pytania odnos$nie warunkdéw zatrudnienia
pracownikdéw ochrony - w tym funduszy socjalnych - moga Panu zapewne
odpowiedzie¢ ich pracodawcy. Jezeli beda Panstwo zainteresowani chetnie
odpowiem na pytania o ramowych warunkach umowy z firma Solid Security w
zakresie, w ktérym nie obowiazuje nas klauzula poufnos$ci. Jednoczes$nie chce
doda¢, ze pracownikom ochrony wykonujacym swoje obowiazki na terenie
naszych sklepdw, zapewniamy takie samo zaplecze socjalne, jak naszym
pracownikom.

2. Szef ochrony naszego biura wykonywal swoje obowiazki stuzbowe. Wyprosit
z terenu biura osoby, ktdére nie byty umbwione wczedniej na spotkanie, a
ponadto bez zezwolenia krecily na terenie firmy film. Zaluje, ze osoby
sktadajace pismo nie zdecydowatly sie uméwié¢ wczesdniej na spotkanie ze mna
lub innym reprezentantem naszej firmy.

3. Panstwa pismo zostalo przekazane do analizy w kilku dziatach naszej
firmy. Poprosilismy rdéwniez firme Solid Security o ustosunkowanie sie do
zawartych w pismie postulatdéw i o ile wiemy odbyly sie nawet spotkania
pomiedzy Panstwem, a Solid Security w tej sprawie. Jestem przekonana, ze
jak tylko uda sie nam zebra¢ komplet informacji otrzymaja Panstwo
odpowied?Z.

4. Nadrzedna wartoscia w naszej firmie jest staty dialog w celu tworzenia
dobrych warunkéw pracy oraz zrdéwnowazonego rozwoju firmy. Dlatego
poprosilismy firme Solid Security o ustosunkowanie sie do zawartych w
Panstwa pismie postulatdw, poniewaz to ta spdtka jest strong w sprawie,
ktdéra Panstwa interesuje

5. Poprosilismy firme Solid Security o wyjasdnienia i odpowiedZz na Panstwa
postulaty. Nie mamy uprawnien do przeprowadzania kontroli w firmie Solid,
poniewaz nie jest ona dostawca naszej firmy, a jedynie firma usiugowag
Swiadczaca ustugi ochroniarskie na terenie naszych sklepdw.

6. Jestem przekonana, ze nasza firma zrobilta juz wiele w sprawie, ktodra
Panstwa interesuje, zgodnie ze stosowanymi zasadami odpowiedzialnosci.
Poprosilismy firme Solid Security o ustosunkowanie sie do zawartych w
Panstwa pismie postulatdédw. Jezeli beda Panstwo zainteresowani rozmowa w
tej sprawie zapraszam do merytorycznej dyskusji.

7. Nie mamy zadnych podstaw ani innych danych, aby sadzié¢, ze list, ktéry
Panstwo pytaja, byl wymuszony lub nieautentyczny. Nasza firma nigdy nie
prébowata wywiera¢ wpltywu na pracownikdé4w ochrony nie bedac strona w te]
sprawie. Jezeli ma Pan jakiekolwiek inne informacje - prosze o
poinformowanie o tym naszej firmy.



8. Nie dotarty do nas zadne sygnalty z innych krajéw o poparciu dla Panstwa
akcji. Nie moge, zatem potwierdzié¢, czy informacje zawarte w Internecie sa
prawdziwe.

9. Trudno mi komentowaé¢ wyniki ankiety w Internecie, poniewaz w moje]
opinii formuta ankiet internetowych jest nie do konca wiarygodna. Ponadto
sposdb, w jaki zadaja Panstwo pytanie powoduje, ze ankieta nie jest
obiektywna. W odpowiedziach dajg Panstwo wybdr tylko pomiedzy negatywng
ocenag naszej firmy, a postawa obojetng. Dlatego ankieta ta nie stanowi dla
nas podstawy do merytorycznej dyskusji.

10. IKEA jest OK, poniewaz jest firma, ktdéra robi bardzo duzo na rzecz
spotlecznego zaangazowania i spotecznej odpowiedzialno$ci. Podkreslam
ponownie, ze jezeli chca Panstwo merytorycznej rozmowy - Jjestedmy na nia
otwarci, lecz na partnerskich warunkach.

Pozdrawiam,
Aleksandra Sikora
Biuro prasowe IKEA



